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¢Qué entendemos por incidencia?

La incidencia es algo mas que dar a conocer un tema, problema o situacion. Se trata
de intentar buscar un cambio positivo a través de la influencia en las actitudes,
comportamientos, politicas o sistemas. En el sector de la resiliencia su objetivo es
garantizar que las personas, en particular aquellos que son marginados, vulnerables
y excluidos de la sociedad, sean capaces de hacer oir su voz a la vez que defienden
su dignidad y derechos. Supone una serie de enfoques dirigidos a cambiar las cosas
que representan obstaculos frente a la resiliencia a los desastres y a la erradicacion
de la pobreza.

En tanto el apoyo técnico y la prestacidn de servicios se centran principalmente en
las manifestaciones de pobreza, la incidencia se centra en las causas sociopoliticas
subyacentes de la pobreza y busca el cambio a este nivel. EL proceso de incidencia
debe involucrar a aquellas personas que se ven afectadas por los problemas
identificados; mejorar la cooperacion entre las ONG y otros grupos civiles; y
ampliar el espacio para el debate abierto entre los ciudadanos, los gobiernos y las
instituciones.

Miembros de GNDR e incidencia

La Red Global de Organizaciones de la Sociedad Civil para la Reduccién de Desastres
(GNDR) es una red voluntaria de organizaciones, asociaciones e individuos que

estan comprometidos a trabajar juntos y a relacionarse con socios y otras partes
interesadas, para mejorar la resiliencia de las comunidades y reducir el riesgo de
desastres en todo el mundo. Nuestros 850 miembros, de 137 paises, creen que
podemos lograr mas trabajando juntos en el emprendimiento de acciones conjuntas,
compartiendo conocimientos y aportando apoyo mutuo.

Muchos miembros de GNDR llevan a cabo iniciativas de incidencia. Algunas
organizaciones miembros tienen grandes departamentos dedicados a la incidencia
mientras que otros tienen una persona responsable de la promocidn en su
organizacion. Para la mayoria de las organizaciones miembro, todos llevan a cabo
iniciativas de incidencia cuando es necesario, pero nadie la considera su unica
funcion. El trabajo de incidencia de algunas organizaciones se centra en cuestiones
sobre la pobreza, en tanto que en otras se centra en la mitigacién y adaptacion a los
impactos del cambio climatico. Sin embargo, para todos ellos, se trata de intentar
hacer que las vidas y medios de vida de las comunidades sean mas seguras y
resilientes.

Al trabajar en conjunto con otros miembros de sus respectivos paises, los miembros
pueden utilizar los diversos conocimientos, habilidades y el alcance de la membresia
de GNDR, y poner en practica iniciativas de incidencia exitosas.
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Acerca de este kit de herramientas

En el 2015 se adoptaron los principales acuerdos y marcos internacionales que
guiaran a los gobiernos nacionales en sus planteamientos respecto al desarrollo
y la pobreza, los desastres y el cambio climatico. Estos incluyen la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres y el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico. Ahora, los paises tienen
la responsabilidad de desarrollar las politicas y sistemas para implementar estos
nuevos Marcos.

Sin embargo, estudios previos han demostrado que las politicas y programas
formulados a nivel nacional no estan generando cambios sistémicos generalizados
a nivel local. Por tanto, es importante que estos nuevos compromisos nacionales
se vayan cumpliendo y que marquen una diferencia en las comunidades donde se
sienten los impactos de los desastres.

Las perspectivas de las comunidades locales sobre la resiliencia, las prioridades y las
barreras estan disponibles, y se pueden utilizar para comprender mejor donde queda
aun trabajo por hacer. Sin embargo, esta evidencia local actualmente no se utiliza lo
suficiente como para dar prueba de las realidades sobre el terreno a los gobiernos y
a otros actores, y para que apoyen el cambio.

Los miembros de GNDR reconocen que su funcidn, como organizaciones de la
sociedad civil, es presionar a quienes toman las decisiones para asegurar que las
politicas, planes y proyectos reflejan y enfatizan las realidades de riesgo sobre

el terreno. También reconocen que son mas fuertes juntos que separados, y que
conectando y colaborando con otros miembros de GNDR en iniciativas de incidencia
conjuntas, tienen mas probabilidades de lograr sus objetivos. Ellos han pedido apoyo
para que les ayuden a trabajar juntos para conectar estas perspectivas locales a
través de la incidencia, hasta el nivel nacional.

Este kit de herramientas ha sido elaborado con este objetivo, para guiar a las
organizaciones de la sociedad civil a que trabajen unidas en la planificacién y
emprendimiento de iniciativas de incidencia en torno a cuestiones de resiliencia
dentro de sus paises. Conduce a los usuarios a través del proceso desde principio
a fin, proporcionando herramientas simples, enfoques y consejos para ayudarle en
cada etapa.
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Principios transversales de una iniciativa de
incidencia

Todas las iniciativas de incidencia son diferentes. Sin embargo, hay algunos
principios transversales que deberan tener en cuenta cuando planifiquen e
implementen una iniciativa de incidencia. Un proceso de incidencia debe ser
flexible, colaborativo, centrado, estratégico, creible y especifico del contexto. jSigan
recurriendo a esta lista para refrescar su memoria! Las herramientas que integran
este conjunto les ayudaran a asegurar que se cumplen estos principios.

Una iniciativa de incidencia debe ser...

Flexible

Las circunstancias pueden cambiar muy rapidamente. Por lo tanto, es importante que
su iniciativa de incidencia sea capaz de cambiar cuando sea necesario. Su plan tiene
que ser flexible en si mismo, en lugar de ser rigido, de manera que pueda adaptarse

a escenarios cambiantes.

Historias de los miembros:

Reseau Jeunesse pour L'Environment (RJE) es una organizacion pequena

con oficinas nacionales en Africa Occidental, que trabaja para proteger el
medio ambiente. Estaban en el proceso de llevar a cabo un pequeno estudio
sobre la situacion de la energia en Togo, cuando se enteraron de que el
gobierno queria introducir la energia nuclear como parte de la nueva politica
nacional de energia. Tenian que reaccionar con rapidez si querian persuadir
al gobierno de que la inversion en la energia nuclear danaria el medio
ambiente del que dependian las comunidades. Decidieron ampliar el alcance
del estudio, lo que involucro la realizacion de nuevas investigaciones y la
recopilacion de nuevas pruebas. También se acercaron a socios potenciales,
incluyendo al Ministerio de Medio Ambiente, para ayudarles a llevar a cabo
un analisis de politicas, y juntos presentaron recomendaciones politicas al
gobierno. Ellos presentaron su informe proponiendo otras formas de energias
renovables, como la energia solar y edlica, que representaban la inversion
mas barata a largo plazo para el pais. Su capacidad para adaptar su plan

de incidencia inicial, centrandose en la politica recientemente propuesta y
recopilando rapidamente nuevas pruebas, contribuy6 a la exclusion de la
energia nuclear de la nueva politica del Gobierno Nacional.
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Creible
Los datos, historias, fotos y otros medios de prueba son esenciales para dar

credibilidad al proceso, y para el fortalecimiento de su iniciativa de incidencia, de
dos maneras diferentes:

Pueden utilizar pruebas locales que les ayuden a comprender mejor el problema
en cuestidn y para comprobar que estan pidiendo el cambio correcto.

Apoyar su peticion de cambio (su ‘peticion’) con las correspondientes pruebas le
dara credibilidad a ustedes y a sus propuestas.

Historias de los miembros: Plan Internacional de Paraguay queria que el Ministerio de
Educacion (ME) estableciera planes para la educacion primaria y secundaria después de las
emergencias, y que incorporara la respuesta a las emergencias en el plan de estudios. Convencieron
al ministerio de lo importante que era proporcionando tres pruebas convincentes. En primer

lugar, destacaron los propios datos del ministerio sobre los impactos de eventos de inundaciones
anteriores en los ninos y en la educacion. En segundo lugar, presentaron estudios que mostraron
que se preveia que el fendomeno EL Nino aumentaria las inundaciones en Paraguay, a partir del
2015. Finalmente, compartieron historias de cémo es impartir un plan de estudios en situaciones
de emergencia, incluidas las necesidades fisicas, sociales y psicoldgicas de los nifos,y la logistica y
aspectos practicos de ensenar a los ninos en situaciones de emergencia. Con la presentacion de los
diferentes tipos de pruebas dirigidas especificamente al Ministerio de Educacion, abrieron un dialogo
que dio lugar a la inclusion de un programa de estudios especial para situaciones de emergencia.

Colaborativa

Es poco probable que sean la Unica organizacién que quiere ver el cambio. Pueden
haber otros dentro de los campos del desarrollo, humanitario, de reduccion de
riesgos de desastres o del cambio climatico, que quieren lo mismo. Al unirse y
trabajar juntos pueden utilizar las ideas y los recursos de los demas, y tener un
mayor impacto. Sus voces son mas fuertes estando juntos que separados.

~

Historias de Llos miembros: Los miembros de GNDR de El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua querian entender mejor como percibian el riesgo las comunidades y querian asegurarse de
que las politicas nacionales y regionales reflejaban las prioridades locales. Reunieron una coalicion
formada por organizaciones locales, ONGs internacionales y una red regional para poder conseguir
el mayor impacto de incidencia. Cada aliado tenia un enfoque especifico: las organizaciones locales
se dirigieron a los lideres comunitarios, alcaldes y al gobierno local; las ONGI se centraron en las
plataformas de RRD, las personas que toman las decisiones a nivel nacional y las negociaciones del
marco de la RRD a nivel mundial; mientras que la red regional se centro en los 6rganos de toma de
decisiones regionales, incluido el centro regional de gestion de desastres (llamado CEPREDENAC).
Sélo mediante la comprension de los puntos fuertes de cada uno y de los puntos de influencia
unicos, la coalicién fue capaz de abordar el fortalecimiento de la resiliencia a todos los niveles y
servir de puente en los debates sobre el riesgo desde el nivel local a la escala nacional y regional.
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Centrada

Su iniciativa de incidencia sera mucho mas eficiente si se mantiene centrada durante
todo el proceso. Ya se trate de sus objetivos generales, de su teoria del cambio, de lo
que les estan pidiendo a las personas que toman las decisiones, de los mensajes que
transmiten, o de aquellos a quienes desean influir, necesitan claridad y simplicidad
todo el tiempo.

~

Historias de los miembros: En Camerun, la respuesta a los desastres por parte de la
oficina central de Yaoundé puede ser muy lenta. Cuando ocurren los desastres la comunidad
tiene que informar a las autoridades locales, que informan al Gobernador, que a su vez se
comunica con la oficina central en Yaoundé. Para abordar esta cuestion, la ONG llamada
Geotecnologia, Evaluacion Ambiental y Reduccion del Riesgo de Desastres (GEADIRR,

por sus siglas en inglés) abogd para que el gobierno descentralizara las estructuras de
proteccion civil. Para que fuera mas eficaz, GEADIRR fue muy especifico sobre lo que estaban
pidiendo y a quién se lo pedian. Se dirigieron a una persona, el Director del Departamento
de Proteccion Civil (una direccién dentro del Ministerio de Administracion Territorial), y le
pidieron personalmente que adaptara la estructura centralizada del momento, que respondia
a situaciones de emergencia en todo el pais, y que la dividiera en 3 regiones para que la
respuesta a las emergencia fuese mas rapida. AL mantener un mensaje claro y centrarse en un
enfoque que influyera a su publico objetivo, en GEADIRR fueron capaces de llegar mejor a su
publico objetivo.

Estratégica

La incidencia debe ser vista como un proceso que requiere un plan. Las iniciativas de
incidencia aisladas o ad hoc, son menos propensas a tener un impacto. En cambio,
con un plan basado en una sélida comprension de los problemas, que toma en cuenta
el contexto y las capacidades de su alianza y que esta elaborado sobre un objetivo y
teoria claros respecto a como cambiaran las cosas y las metas, es mas probable que
una iniciativa de incidencia tenga éxito.

Historias de los miembros: Muchos de los miembros que han participado en Primera
Linea utilizan los resultados para abogar frente a los gobiernos locales o nacionales. Sin
embargo, a menudo sucede que sus ‘peticiones’ no se basan en una estrategia de incidencia
planificada. Rara vez se piensa en los pasos necesarios para que se produzca el cambio, rara
vez se lleva a cabo un analisis del entorno de politicas, y se hace poca investigacién sobre a
quién debe dirigirse y qué pruebas serian de utilidad. En muchas ocasiones el informe de los
resultados de Primera Linea se presenta simplemente a una amplia variedad de autoridades
en un evento de multiples partes interesadas. Esto puede dar lugar a que la iniciativa de
incidencia no pueda llevarse a la practica.
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Especifica del contexto

No es posible producir recetas estandarizadas para tener éxito en las iniciativas
de incidencia. El proceso es extremadamente especifico del contexto. EL entorno
propicio, las personas que toman las decisiones y las personas influyentes, sus
socios, sus propias capacidades individuales y organizativas, el tiempo y sus
partidarios, son solo algunas de las variables que haran que cada iniciativa de
incidencia sea Unica. La clave esta en adaptar las herramientas a su contexto,
teniendo en cuenta estas variables.

Historias de los miembros: En Camboya, la ONG local Save the Earth
ha reconocido que deben hacer participe al gobierno nacional antes de
comenzar una iniciativa de incidencia, incluso si el objetivo no supone que
el gobierno tome ninguna accion. EL proceso se inicia mediante el envio
de una propuesta técnica con una carta de presentacion a un Ministerio,
que explica lo que se esta pidiendo y su enfoque. A veces es necesario
discutir informalmente sus objetivos de antemano, para ver como crear
sinergia con lo que se esta proponiendo y las prioridades del gobierno.

Si el Ministerio apoya su iniciativa, redactara una carta respaldando la
propuesta de incidencia. Esto actlia como un’pasaporte’ que abre muchas
puertas y les da el poder de convocatoria con otras partes interesadas. Al
ser conscientes de este método especifico para obtener el apoyo de su
pais,y al incorporarlo en todas sus iniciativas de incidencia, Save the Earth
ha sido capaz de lograr sus objetivos de incidencia con mayor eficacia.
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Como utilizar este kit de herramientas

La planificacién e implementacion de una iniciativa de incidencia es un proceso

que variara de un contexto a otro. Sin embargo, en general, hay una serie de etapas
que la mayoria seqguiran. El kit de herramientas les llevara a ustedes y a sus socios

a través de estas etapas, y les sugerimos que sigan todos los capitulos en orden.

Es posible que tengan que volver a secciones en diferentes momentos, o puede

ser que algunas etapas no sean tan relevantes para ustedes y su organizacion.

Se proporcionan herramientas en cada seccion para ayudarles con esa etapa

del proceso de incidencia. Quizas algunas veces no tengan que usar todas las
herramientas, pero escojan las que creen que les ayudaran mas. Quizas el contexto
de su pais represente que tienen que adaptar ligeramente las herramientas. Esto
esta bien; debe considerarse el kit de herramientas como algo que puede ser
adaptado y contextualizado segun el caso. Las herramientas han sido disenadas para
que ustedes colaboren como grupo con otras organizaciones de la sociedad civil que
trabajan en la iniciativa de incidencia. Quizas quieran reunirse para analizar juntos
el kit de herramientas.

Van a encontrar algunos iconos a lo largo del documento:

K

SUGERENCIA

Una idea en la que ustedes
deben pensar

HERRAMIENTA

Un método para que prueben
en grupo, que les ayudara a
pensar acerca de su iniciativa
de incidencia

DETENGAMONOS A
PENSAR

Un recordatorio de que las
suposiciones pueden hacerse
facilmente

iANTE EL DESAFIO!

Una advertencia sobre algunos
de los retos mas comunes que
pueden ocurrir en esta etapa

| N

e

LECCIONES APRENDIDAS

Algunas lecciones aprendidas que
pueden ayudarles a superar un reto

>

HISTORIAS DE LOS
MIEMBROS

Relatos que le ayudaran a
comprender como son los
procesos en la realidad
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:Oué hay en este kit de herramientas?

Aqui tiene una guia, etapa por etapa, mostrando cada capitulo y las
herramientas que se ofrecen.
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Es probable que en su pais hayan muchos problemas que estan afectando a las
comunidades locales. También podrian pensar en muchos cambios que podrian

-
ayudar a fortalecer la resiliencia de las comunidades, tales como el aumento de la
inversion en sistem r mpran icacién odi nstruccion .

v.e sSio . ,e s ste. as de alerta temp a_n a, la aplicac 9 .de codigos de c9 struccién, Detengamonos
la inclusién de miembros de la comunidad en las decisiones de los gobiernos locales a pensar:

en torno a la RRD, o la reduccidn de la deforestacion. Es importante que al planificar

iniciativa de incidenci i tendiendo muy claramente cual es el ¢Es el problema
una iniciativa de incidencia com|enc§n entendi uy u realmente el
problema y cual podria ser una solucion real a ese problema. problema’?

. A menudo hay
H
(_Comprenden la realidad sobre el terreno? s EE s

La gente local ve y siente los efectos de los desastres y tiene un valioso en juego cuando
conocimiento de las diferentes barreras frente a su resiliencia. Hablar con las se considera un
comunidades para conseguir su perspectiva local sera de gran utilidad cuando tema importante,

L . . . L y a veces el
vayan a dar prioridad a los problemas y a las posibles soluciones. La informacidn

. . . . . comportamiento
y el conocimiento en las capitales nacionales pueden diferir de la realidad local. no cambia porque

Es fundamental que la iniciativa de incidencia comprenda los problemas locales y hay una serie
represente a las comunidades con las que trabajan. de problemas
subyacentes.

¢Tienen diversas perspectivas?

EL mismo problema puede impactar a la gente de forma diferente, y es poco
probable que una sola persona conozca las necesidades y problemas de toda una
comunidad, grupo u organizacion. Preguntar las opiniones de una amplia variedad
de personas, incluyendo a las personas marginadas y grupos de riesgo, les ayudara a
obtener una imagen mas completa del tema en cuestion.

;Conocen la escala y extension del problema?

(Afecta el problema a todos, o s6lo a algunas personas? ;Tiene consecuencias
regulares o poco frecuentes? ;Se extiende a otras partes del pais o incluso de otros
paises? Tener alguna perspectiva de la escala y extension del problema les ayudara
a la hora de la recopilacién de pruebas y de deducir en quién tendran que centralizar
su labor de incidencia.

¢Comprenden las causas fundamentales del problema?

Rara vez un problema es simple. Por ejemplo, los danos causados por las
inundaciones no son simplemente a causa de las fuertes lluvias. Casi siempre

hay otros factores en juego. Entre ellos podria considerarse la construccion en las
llanuras inundables restringiendo el drenaje, la deforestacion incontrolada de aguas
arriba, o la falta de aplicacidn de las politicas y normas. Consultar a la gente acerca
de la causa fundamental del problema les ayudara a identificar lo que realmente se
necesita hacer para fortalecer la resiliencia.
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Algunas herramientas pueden ayudarles a usted y a las organizaciones con las que
trabaja a reflexionar sobre estas preguntas.

El Panel de Primera Linea es una fuente de informacién de acceso gratuito sobre
las perspectivas de la poblacion local sobre el riesgo y la resiliencia. Analizar los
datos les permitira comprender y analizar mejor los problemas y prioridades de
resiliencia para diferentes personas. Los datos de Primera Linea se han recogido en
33 paises y los hallazgos pueden desglosarse por pais, distrito, sexo, edad, ingresos y
discapacidad. Para aquellos familiarizados con las herramientas de analisis de datos,
el panel de Primera Linea utiliza el software Tableau® para ofrecer formas sencillas
de ordenar, filtrar, agregar y comparar los datos de Primera Linea de todo el mundo.
Si ustedes son completamente nuevos en el analisis de datos, el software Tableau®
es una forma sencilla de comenzar en esto, ofreciendo una gran cantidad recursos de
ayuda y soporte.

EL Analisis del Arbol de Problemas y Objetivos también es una ayuda para
profundizar en las causas fundamentales y en las consecuencias, de modo que
podran identificar mejor aquello que quieren ver resuelto, y lo que hay que abordar
para llegar alli.

La herramienta de Analisis de politicas les guia a través del proceso de analisis
de las politicas nacionales con el fin de entender como el entorno de politicas
contribuye con el problema que han identificado. Esto les ayudara a entender como
tendrian que cambiar las politicas para poder lograr su objetivo.

Historias de los miembros:
Descubrir las prioridades locales utilizando Primera Linea

En la Republica Dominicana Primera Linea le ha revelado a Oxfam Internacional tanto
resultados esperados como inesperados. Por ejemplo, en la region de Valdesia, no fue
sorprendente confirmar que las inundaciones surgieran como una amenaza importante. La
combinacion entre la pobreza y la falta de planificacion del uso de la tierra ha dado lugar

a miles de personas viviendo en suburbios superpoblados, construidos en las llanuras
aluviales de los rios principales. Las inundaciones localizadas regulares causan graves danos
y la pérdida considerable de vidas. Sin embargo, para la ONG fue interesante comprobar

como la inseguridad fue una prioridad consistente de amenaza importante para todas las
comunidades de diferentes regiones del pais, lo que evidencia el enorme impacto que tienen
los altos niveles de delincuencia y violencia en la vida cotidiana de la gente. Gracias a Primera
Linea se hizo evidente que la violencia e inseguridad no eran cuestiones que afectaran a
comunidades especificas, sino que era un problema grave y extendido a nivel nacional, que no
podia ser ignorado. Gracias a la coalicién de organizaciones que implementaron Primera Linea,
Oxfam Internacional ahora esta tratando de hacer hincapié en que los esfuerzos de gestion
del riesgo de desastres del gobierno no sélo deben atender las amenazas de caracter natural,
sino también la violencia como una amenaza social y humana.
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Herramienta T1;
Panel de Primera Linea

Esta herramienta les ayudara a...
Comprender y analizar los problemas de riesgo y resiliencia desde las
perspectivas de las comunidades locales.

Qué hacer:

Dediquenle una hora a analizar los resultados de su pais y comunidades en
el panel de Primera Linea. A continuacidn se presentan algunas preguntas que
podrian analizar en el panel de Primera Linea:

1. ;Cual es la amenaza prioritaria en nuestro pais o comunidad? ;Difiere esto
cuando vemos a qué le dan prioridad las mujeres, ninos o personas con
discapacidad?

2. ;Cuales son las consecuencias de estas amenazas? ;Sufren todas las personas
las mismas consecuencias?

3. ;Qué acciones cree la gente local que podrian ayudar a reducir estos riesgos?

4. ;Qué barreras impiden que el cambio suceda?

Ver el Mddulo 2, Entender el problema, en la herramienta de aprendizaje en linea,
Uso de pruebas para hacer incidencia, para aprender como pueden analizar los
datos de Primera Linea y comprender mejor el problema que le preocupa a su
comunidad.

Después de usar esta herramienta...
Entendemos los problemas prioritarios de resiliencia y las soluciones potenciales
de area de trabajo, por los cuales podriamos abogar.



http://www.gndr.org/elearning/es/
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I-’Ierramienta T2:
Arbol de problemas y objetivos

Esta herramienta les ayudara a...

Reflexionar sobre las causas fundamentales de los problemas y las
soluciones que podrian abogar.

Qué hacer:
Reuinanse con otros miembros de GNDR de su pais que deseen trabajar en una
iniciativa de incidencia conjunta y sigan los siguientes pasos.

1. Dibujen un arbol en una hoja de papel grande. Debe tener multiples raices y
ramas. Este sera su arbol de problemas.

2. Pénganse de acuerdo sobre cual es el ‘problema principal’. Escribanlo en el
tronco del arbol.

3. Decidan cuales son las consecuencias del problema. Escribanlas en notas
adhesivas y péguenlas en las ramas.

4. Después, piensen en las causas del problema principal. Escribanlas en notas
adhesivas y péguenlas en las raices. No tengan miedo de preguntar ‘;Pero, por qué?'
0 ‘Qué causa eso?, en cada etapa, cuando estén buscando la causa fundamental.

5. Discutan las relaciones entre las notas adhesivas y como deberian ubicarse.
Por ejemplo, las causas fundamentales mas profundas podrian ponerse debajo
de las otras. Se podria volver a enmarcar el arbol ubicando una de las causas o
efectos como el problema central, y reajustando las otras notas adhesivas a su
alrededor. Es posible que deseen hacer esto para volver a enfocar su problema
hacia uno en el que puedan ejercer mayor influencia.

6. Una vez que el grupo esté satisfecho con la ubicacidn de todas las notas
adhesivas dibujen otro arbol en una hoja de papel grande. Este es el arbol de
objetivos.

7.Basandose en su arbol de problemas, rellenen este arbol de objetivos
revirtiendo las afirmaciones negativas en positivas. Su problema principal en
el tronco, se convertira en su objetivo general. Una causa fundamental como ‘la
falta de conocimiento’ se convertiria en un medio, como ser, mejor conocimiento.
Y las consecuencias en las ramas se convertiran en impactos positivos.

Después de usar esta herramienta...
Podemos identificar un objetivo de nuestra iniciativa de incidencia.
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Herramienta T3:
Analisis de politicas

Esta herramienta les ayudara a...
Identificar cualquier cambio que deseen ver en las politicas.

Qué hacer:

Analicen en grupo las siguientes preguntas. Si es posible, tengan a mano las
listas de politicas nacionales. Estas podrian consequirse en los sitios web del
gobierno o en www.preventionweb.net

1. ;Cuales son las politicas claves que hay que analizar para la iniciativa de incidencia?

¢Existe una politica relacionada con el problema general que han identificado?
Podrian encontrar que hay una politica especifica en torno al proceso por el que
estan abogando, por ejemplo, la adaptacion al cambio climatico, la construccion
de escuelas, o la consulta con las comunidades. O quizas hayan politicas
genéricas relacionadas con su tema de incidencia, como ser, politicas sobre el
medio ambiente o la educacién.

2. ¢En qué radica el problema de la politica?

Lean las politicas relevantes y piensen como estan ayudando o dificultando el
problema que han identificado para su iniciativa de incidencia. Quizas otras
organizaciones hayan hecho evaluaciones similares sobre las politicas que
podrian leer (incluyendo informes politicos y documentos de posicidn que
pueden haber en su sitio web). Decidan cual de estas afirmaciones describe
mejor la situacion:

r No existe una politica especifica disponible que aborde
nuestro tema de incidencia.

Existe una politica, pero no es lo suficientemente buena.

Preguintense: ;/Aborda la causa fundamental del prob.lema? ;Tiene
en cuenta las realidades locales? ¢;Considera las realidades que
experimentan las mujeres y hombres, jovenes y ancianos, los pobres'y

las personas con discapacidad?

Existe una politica, pero no se aplica con eficacia.

Preguintense: ;Se ejecuta en todas las dreas? ¢Llega a los mas

: o)
vulnerables? ;Entra en conflicto con otra politica:

Existe ya una politica especifica, pero el asunt? aun se
tiene incorporar dentro de otras politicas pertinentes.
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Herramienta T3: Analisis de Politicas (continuacion)

3. {Qué debe cambiar?

No es suficiente con simplemente quejarse de una politica o de la falta de una
politica. Tendran también que hacer sugerencias sobre lo que podria mejorar.
A continuacion se muestra una lista de verificacion que les ayudara cuando se
planteen sugerencias.

Sean realistas. Son muchos los diferentes temas presentados a los responsables
politicos y probablemente tendran otras prioridades. Es poco probable que sea
capaz de obtener su politica sofada y sugerirla puede hacer que parezca menos
creible. Si es posible, sugieran cambios pequenos en las politicas existentes.

Apodyense en otros ejemplos. Identifiquen las buenas practicas, ya sea en otra
parte del pais o a nivel internacional, que puedan utilizar para ilustrar lo que es
una buena politica o buena implementacion de una.

Después de usar esta herramienta...
Estamos seguros de que podemos argumentar a favor de un cambio de politica.

Sugerencia
Politicas juridicamente vinculantes

Procure vincular su asunto con politicas juridicamente vinculantes, ya que
tendran mas influencia al exigir la aplicacion.

Detengamonos a pensar:
¢Podrian los cambios que proponen en la politica crear un conflicto con otra
politica?

Por ejemplo, pedirle a su gobierno que destine el 5% del PIB en el
fortalecimiento de la resiliencia podria entrar en conflicto con las estrategias
existentes para incorporar la RRD en todas las inversiones al desarrollo.
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Ustedes han identificado el problema que quieren abordar y un objetivo para su
iniciativa de incidencia. Pero, ;como llegan alli? Habra diferentes maneras de llegar
a un mismo sitio.

Ahora es el momento de decidir el mejor camino para que puedan lograr su objetivo,
en funcion de sus capacidades, oportunidades y desafios.

En primer lugar, es importante que como colectivo tengan claro como sera el éxito,
para poder empezar a trazar un camino para llegar alli. Es posible que deseen
utilizar la herramienta Escenario imaginario para ayudarles a acordar una vision
compartida de aquello en lo que quieren trabajar juntos de cara al futuro.

Quizas también tengan que pensar en qué podria ayudarles y obstaculizarles el
camino. Esto incluira factores positivos y negativos. Tendran que planificar para
hacer uso de los factores positivos, y estén preparados a tener en cuenta los factores
negativos. La herramienta Analisis de campos de fuerza les ayudara a hacer esto.

También es importante pensar en los pasos necesarios para llegar a su resultado
deseado. Al pensar hacia atras desde su objetivo final deseado pueden dar

pasos realistas para Llegar alli, y deducir con qué acciones tienen que empezar.

La herramienta Teoria del cambio puede ayudarles a esbozar este camino. Esta
también puede actuar como un marco de monitoreo una vez que hayan comenzado
su iniciativa.
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Herramienta T4:
Escenario imaginario

Esta herramienta les ayudara a...
Aclarar como seria el éxito.

Qué hacer:
Cada persona debe tomar un pedazo de papel. En la parte superior de ese
pedazo de papel escriban lo siguiente:

El éxito para mi seria...

Dediquen 10 minutos a pensar en cdmo seria la vida si alcanzaran su objetivo
de incidencia. Traten de incluir la mayor cantidad de detalles posible.

Podria serles de ayuda pensar en el éxito en términos de cosas que pueden ver,
pensar o sentir. O en términos de caracteristicas sociales, econémicas o politicas.
Aqui hay algunas preguntas para ayudarles a despertar su imaginacion:

;Sera el éxito un cambio a corto o largo plazo?

;Qué significara el éxito para las comunidades en situacion de riesgo?
¢Qué le pasara a la gente con quien estan trabajando?

;Qué le pasara al gobierno local?

;Significa su éxito un fracaso para otra persona?

Después de que todos hayan escrito sus pensamientos, lean en turnos lo que
han escrito y luego discutan en grupo las siguientes preguntas.

¢Hay similitudes entre lo que decimos?
¢Hay alguna idea diferente que comparta un pequeno numero de personas?

¢(Estan todos de acuerdo con los demas? ;Hay aspectos que necesita discutir
mas para alcanzar un consenso?

Después de usar esta herramienta...
Tenemos una vision compartida de como sera el éxito.
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EL EXITO PARA Mi
SERIA...

Funclonarios del Ministerio de Gestidn de Desastres Y del Ministerio de Obras Piblicas
mantendrian conversaciones cow Las comunidades sobre sus prioridades de resiliencia.
Esto seria una rewnion de una sola vez, para empezar, pero podria Llegar a convertirse en
eventos trimestrales regulares hacia finales del aio.

En conseouencia, Las comunidades estarian discutiendo més como grupo Y tendrian

un mayor sentido de responsabilidad colectiva Y entusiasmo. Los Lideres surgirian de

las comunidades y serian aquellos en quienes los demds confiarian para facilitar las
discusiones de La comunidad sobre el fortalecimiento de La resiliencia, para transmitir
mensajes claves al gobiermo local cuando fuera necesario Y para continuar presionando al
gobierno por mds espacio donde compartir sus puntos de vista. En particular, Las mujeres
Y las personas con discapaciaad podrian tener un sentido de tnclusion Y conductrian
activamente discusiones de La comunioad acerea del fortalecimiento de La resiliencia.

Representantes del Ministerio de Gestidn de Desastres Y del Ministerio de Obras
Publicas upreciariaw tener reunlones con Las comunidaoles Yy comenzarian a tnlelar Las
COMVErsaclones st que se Les pida.

Después de & meses, los distritos veelnos estarian comenzando a seguir el mismo
enfoque. Ellos habrdw cabildeado a sus gobiernos después de haber visto el éxito en
nuestros aistritos.

Nuestra allanza, gque trabajé en conjunto sobre esta iniciativa de incidencia, volverd

A trabajar conjuntamente en una wiueva Lniclativa. Nos sentiremos orgullosos de

Los cambios que se producen en Las comunidades Y trabajaremos para analizar otros
problemas de Las comunidades por Los que deberemos abogar. Presentaremos La historia
de nuestra asociacion a otros grupos de La sociedad civil, en un evento que hemos
organizado.

St habrd iniciado un didlogo entre el Ministerio de Gestion de Desastres Y el Ministerio
de Obras Piblicas sobre La enmienda de sus procedimientos de evaluacion del impacto
amblental, para asegurar que se tncorpora La resiliencia en el formulario de evaluacion.
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Herramienta T5:
Analisis de campos de fuerza

Esta herramienta les ayudara a...

Entender qué podria ayudarles o dificultarles en su iniciativa de incidencia a
lo largo del camino.

Qué hacer:

Obtengan una hoja de papel grande y dibujen una linea a lo largo del
medio. En la linea escriban el objetivo que hayan elegido. En grupo,
rellenen la hoja de papel con las ‘fuerzas’ que podrian tener un impacto en
el logro de su objetivo.

Por encima de la linea escriban las oportunidades que podrian tener un
impacto positivo en la consecucion de su objetivo.

Por debajo de la linea escriban las amenazas que podrian tener un impacto
negativo en la consecucion de su objetivo.

Piensen sobre los eventos, personas y procesos principales

En grupo, asignen una puntuacién a cada fuerza (1 = débil; 5 = fuerte).
Discutan cémo pueden hacer uso y fortalecer las oportunidades, y como
debilitar las amenazas.

Después de usar esta herramienta...
Podemos planificar para prevenir los factores negativos y maximizar los positivos.

Historias de los miembros:
Aprovechando las campanas conectadas en Malawi

,el grupo de la sociedad civil ‘Sustainable Rural Growth & Development Initiative’ (SRGDI,
por sus siglas en inglés) ha estado abogando por la mejora de los servicios de gestion de
residuos en las comunidades. En un primer momento lucharon para que se escucharan sus
voces, ya que hay muchas otras cuestiones que resolver en el pais. Sin embargo, hicieron
un aliado inesperado cuando la Primera Dama del pais comenzé una campana paralela
para embellecer Malawi, que incluia un mensaje sobre la gestion de residuos. De pronto,
su problema era de mayor importancia para las empresas publicas y privadas, y fueron
capaces de tomar ventaja de este factor externo.
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Herramienta T6:
Teoria del cambio

Esta herramienta les ayudara a...
Planificar como llegaran al cambio que quieren ver con el tiempo.

Qué hacer:

1. En la parte superior de un trozo de papel grande escriban el objetivo de su
grupo. ;Cual es el cambio general que quieren ver?

2. A continuacion, escriban los pasos inmediatamente previos a eso. {Cuales son
los cambios mas pequeios que les permiten llegar ese cambio general?

3. Luego, piensen como sabrian si estan haciendo progresos y escribanlo.
¢Cuales serian los indicadores de progreso a corto, medio y largo plazo?

4. Por ultimo, en la parte inferior anoten las actividades que pueden poner en
practica para contribuir a ese progreso. {Qué acciones podria implementar su
grupo para conducir a estos cambios? ;En qué no sera capaz de contribuir y,
por tanto, necesitara el apoyo de otros? Sean realistas sobre sus capacidades.

5. jAhora comprueben que la logica funciona a la inversa! Discutan en grupo
el flujo desde abajo hacia arriba, y anadan cualquier medida que consideren
que falta. ¢Conduciran sus actividades a los objetivos a corto, medio y largo
plazo? ;Hay alguna actividad que falte? ;Conduciran sus objetivos a largo
plazo lo suficiente como para provocar el cambio general que quieren ver?

Después de usar esta herramienta...
Conocemos el camino que nos queda por delante, asi como lo que podemos
lograr y donde podremos necesitar que otros nos apoyen.

Sugerencia
Muiltiples actividades a lo largo de su trayectoria

Quizas deseen hacer una lista de las actividades que les conduciran a sus
objetivos a corto plazo, y otra para sus objetivos a medio y largo plazo.
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Una vez que haya identificado los cambios que desea ver en las diferentes etapas,
puede identificar en quién necesitan ejercer influencia para hacer que esos cambios
sucedan.

Dado que la resiliencia es un tema transversal relacionado con el trabajo y la vida de
muchas personas, puede que tengan que ejercer influencia en multiples individuos o
grupos para conseguir el cambio que quieren. Entre ellos se podria incluir al publico
en general, empresas privadas, otras ONG o departamentos gubernamentales que
trabajan en educacion, obras publicas, medio ambiente o la gestidn de desastres...
jpor nombrar sélo unos pocos!

A veces se dirigiran a los que tienen poder para ejercer los cambios directamente.
En otras ocasiones, quienes estan en el poder no les son accesibles, asi que quizas
tengan que dirigirse a otras personas que pueden influir en los que tienen el poder.

Tendran que tener claro a que personas que toman las decisiones tienen que Maynard Nyrenda,

persuadir y quiénes tienen influencia sobre ellas. La herramienta Mapeo de Poder Sustainable Rural Growth
les ayudara a identificar a las personas que toman las decisiones, a las personas & Development Initiative
influyentes, a quienes estan en la oposicidn o son aliados, y a reflexionar sobre (SRGDI, Malawi)

las formas en que los intereses de estos actores podrian afectar su iniciativa de
incidencia y su viabilidad.

Puede ser dificil encontrar la manera de hacer uso de sus aliados potenciales. Puede
ser aun mas dificil decidir qué hacer con las personas que se oponen a su agenda.
La herramienta Tratar con los aliados y adversarios les ofrece algunas preguntas y

sugerencias que les ayudaran.

jAnte el desafio!

Quizas determinen que tienen que ejercer influencia sobre los funcionarios
o departamentos claves del gobierno, pero que la corrupcién es un
problema. Esto puede retrasar el éxito de su labor de incidencia.

Lecciones aprendidas

Podrian presentar sus pruebas a otros grupos para aumentar la presion
publica, especialmente a las personas de alto perfil y a los medios de
comunicacidn. Si lo hacen, puede que tengan que presentar sus pruebas en
un formato diferente que sea adecuado y eficaz para estos nuevos publicos.
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Historias de los miembros:

CARITAS trabajé dentro de una alianza de ONGs llamada Partners for
Resilience, para ejercer presion sobre el Gobierno de Guatemala para
gue aumentara la proteccion de los suelos, bosques y las masas de agua.
Abogaban por cambios en las politicas de gestion de recursos naturales
y por mayor inversién en proyectos de restauracion en las comunidades.
Su mensaje llegd a quienes toman las decisiones, gracias a la ayuda de
algunos aliados que tenian en el parlamento. Los miembros del parlamento
eran muy conocidos y accesibles a Partners for Resilience, ya que en el
pasado asistieron a los mismos cursos de la Universidad o trabajaron

en las mismas organizaciones que algunos de los socios. Sabian que sus
relaciones pasadas significarian que estos Diputados podrian ser mas
simpatizantes con los objetivos de la alianza.

Historias de los miembros:

Severin Apedjagbo, de Reseau Jeunesse pour 'Environment (RJE) de Togo,
nos contd una historia sobre cémo un Ministerio de Gobierno se convirtio
en un aliado para hacer cabildeo a un Ministerio diferente del mismo
gobierno: "Estabamos cabildeando al Ministerio de Energia en Togo para
que no incluyera inversiones en energia nuclear en la nueva Politica
Nacional de Energia. En su lugar, queriamos que se centraran en opciones
de energia mas verdes. Desde el principio se envid una carta al Ministerio
de Energia con nuestras peticiones y decidimos enviar una también

al Ministerio de Medio Ambiente, ya que creiamos que podrian estar
interesados en conocer nuestra peticion. Acabaron contactandonos para
expresar su apoyo a nuestra causa y de hecho nos facilitaron a tres técnicos
expertos que ayudarian a nuestra organizacion a encontrar politicas
pertinentes y a presentar nuevas recomendaciones al Ministerio de Energia."

Sugerencia

Asegurense de mantener seguros Llos resultados de su mapeo de poder dado
que la informacion puede ser muy delicada. Si alguien descubriera que ha
sido identificado como alguien que bloquea su causa, puede que no le haga
muy feliz y decida hacer su iniciativa de incidencia aun mas dificil.
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Herramienta T7:

Mapeo de poder

Esta herramienta les ayudara a...

Identificar quién es el publico objetivo de su iniciativa de incidencia, los aliados
con quienes trabajar, y otras personas en quien pueden ejercer influencia.
También puede ayudarles a entender el papel y la relacion entre los actores.

Qué hacer:

Trabajen en grupo para dibujar el diagrama de la derecha. Escriban su
objetivo en la parte superior de la pagina como ‘Nuestra Agenda’

Hagan una lista de las diferentes organizaciones y personas que estan
relacionadas con su agenda. Deben incluir a cualquier persona que
pueda afectar su objetivo, a quienes puedan verse afectados por el
mismo 0 a quienes desempenen un papel en su consecucion o en
dificultarlo. jNo se olviden de las comunidades, los otros grupos de

la sociedad civil, los medios de comunicacion, el sector privado y los
diferentes departamentos del gobierno!

Decidan donde deben ir en el diagrama. Sean realistas acerca de cuanto
poder de toma de decision e influencia le asignan a las personas y
grupos, y cuanto puede que apoyen 0 se opongan a Su causa.

Una vez que hayan rellenado las casillas, reflexionen sobre quiénes
dirian que son las personas mas importantes en quienes deben influir, a
quién necesitan de su lado, y de quién tienen que desconfiar.

Tendran que volver a este mapeo de poder después de haber iniciado su iniciativa
de incidencia para comprobar si algo ha cambiado. ;Se tienen que anadir nuevas
personas o grupos? ;Se han convertido los adversarios en aliados?

Después de usar esta herramienta...

Sabemos que debemos dirigirnos a...
Sabemos que nuestra oposicion sera...
Sabemos que podemos trabajar con...

Detengamonos a pensar:
Como identificar a los partidarios y adversarios

Pidanle a sus socios que compartan sus experiencias e historias sobre las diferentes personas
y organizaciones que acaban de enumerar. Puede que comiencen a tener una imagen mas
clara de cuanto les apoyan. Podrian también buscar en los sitios web de su organizacion o
leer alguno de los articulos que hayan escrito recientemente para comprender mejor cuales
podrian ser sus agendas.
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Herramienta T8:
Tratar con aliados y adversarios

Esta herramienta les ayudara a...

Pensar en diversas formas de aprovechar y tomar en cuenta a quienes han identificado
como aliados y adversarios potenciales.

Qué hacer:

Discutan en grupo las preguntas y opciones que siguen. Para cada aliado y adversario, decidan
la mejor manera de tratar con ellos a fin de maximizar sus posibilidades de lograr su objetivo.

Cosas para averiguar sobre sus aliados Cosas para averiguar sobre sus adversarios

;Cuanto apoyan el tema de su labor de incidencia? | ;Por qué se oponen a ustedes?

;Tienen alguna duda sobre su campana de ;Qué tan activamente se les opondran?
incidencia? Si es asi, ;cuales son?

;Qué esperan obtener de la iniciativa de incidencia? | ;Seran reactivos (tan solo contrarrestando sus
movimientos) o seran proactivos?

¢Disponen de buenos recursos para la campana? ;Qué podrian hacer para desafiarles?
;Qué estan dispuestos a hacer para apoyar la ¢Cuanto poder tienen (dinero, influencia, cantidad)?
campana?

¢Qué tan involucrados e informados esperan estar? | ;Cuales son sus estrategias y tacticas?

;Tienen problemas con otros aliados potenciales? ;Hay areas en las que podrian estar de acuerdo?

;Quién esta influenciado por ellos?

¢Como tratar con sus aliados? ¢Como tratar con sus adversarios?

Persuadirlos de que su posicion es la correcta Persuadirlos de que su posicion es la correcta 'y
convertirlos en aliados

Persuadirlos de que el tema es lo suficientemente Debilitar su oposicion a su postura
importante como para justificar la accion

Llevar a cabo alianzas con ellos Encontrar puntos de coincidencia en algunos temas
y acordar estar en desacuerdo en otros

Reducir su influencia perjudicando su credibilidad y
oponerse exitosamente a sus argumentos

Después de usar esta herramienta...

Sabemos como tratar con los aliados y adversarios, como parte de nuestra estrategia
de incidencia.
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Para que las labores de incidencia sean eficaces deben estar respaldadas por la
experiencia y los conocimientos pertinentes. Las pruebas proporcionan legitimidad a
los defensores y pueden apoyar diferentes etapas en la planificacidn de la incidencia.

Es muy dificil reunir pruebas sobre la resiliencia. Es dificil calcular cuantas vidas
pueden salvarse si se ensena sobre la preparacién en las escuelas. O cuanto dinero
se puede ahorrar si se construyen las viviendas de forma diferente. Pero pueden
recordar los acontecimientos pasados y hablar con las comunidades sobre sus
necesidades y prioridades.

Pero, ;qué pruebas se deben utilizar? Aspiren a pruebas que van al grano, faciles de comprender
y que se puedan compartir para transmitir su historia. Las declaraciones especificas que
abordan las preocupaciones locales o nacionales y estan sustentadas enérgicamente, tienden

a ser las mas eficaces. Las historias humanas a menudo tienen un gran impacto, pero aun asi
requeriran de pruebas estadisticas sobre su firmeza y credibilidad. A menudo, el mejor enfoque
consiste en plantear el caso' utilizando pruebas que combinan una historia personal, respaldada
con datos cuantitativos y cualitativos, contando una narracién completa y convincente.

Diferentes publicos pueden encontrar Utiles distintos puntos de vista.
Personalizando sus pruebas para que se adapten a los diferentes publicos, tienen
mas probabilidades de obtener una respuesta positiva. Por ejemplo:

P. ej.si esta tratando de persuadir al Ministerio de Educacion de que incluya la
concienciacion sobre las inundaciones en los planes de estudio, entonces saber Amusat Kolawole, Centre

] - ] for Disaster Risk and Crisis
como se ven afectados los ninos y las escuelas sera muy relevante. Reduction (CDRCR), Nigeria

Sin embargo, si el Gobierno ha declarado que tienen que hacer ahorros
financieros, sus pruebas seran mas eficaces si demuestra que invertir en prevenir
inundaciones puede ahorrar dinero a largo plazo.

Vale la pena invertir tiempo en entender mejor las prioridades de los publicos
objetivos identificados en el mapeo de poder. Asi podran adaptar su mensaje y las
pruebas que lo apoyan para conseguir mayor impacto. El programa de educacién en
linea Uso de pruebas para hacer incidencia les ayudara a pensar en cémo pueden
adaptar sus pruebas y como puede ayudarles Primera Linea.

Sugerencia

Involucre a su publico objetivo tan pronto como empiece a desarrollar su plan de incidencia. Ellos

le pueden indicar por qué no estan dando prioridad a un tema, o si hay lagunas en la informacion
disponible. Pregunte qué informacion poseen, y si hay lagunas, trabaje para llenar esas lagunas. Si les es
dificil acceder a ellos, podrian averiguar sus prioridades en sus documentos estratégicos institucionales.
Si son cargos publicos electos, puede que haya programas pre-electorales con sus posiciones y
prioridades politicas.
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Sin embargo, tener las pruebas adecuadas’ para la audiencia adecuada no es suficiente
para lograr una iniciativa de incidencia exitosa. Deben presentar su mensaje y sus pruebas
de la forma mas convincente para conseguir el maximo impacto. La presentacion de su
mensaje dependera de la persona o grupo a quienes desean persuadir. La siguiente tabla
muestra algunas maneras diferentes de presentar sus pruebas.

Sugerencia

Los hechos narran,
ipero las historias
lo muestran!

Carta Puede ser una buena manera formal de llamar la atencion
de quienes toman las decisiones y de forzar una posicion o
respuesta oficial.

Cartel o Volante | Puede influir en una gran cantidad de personas en eventos.
Asegurense de que el mensaje clave es evidente y que se lee
con claridad.

Blog o podcast Son utiles para cuando quieren llamar el interés del publico o
de las OSCy quieren aumentar la demanda por el cambio.

Informe Dado que pueden poner mas informacion en un informe, puede
utilizarse cuando su publico objetivo no sabe mucho sobre el tema.

Tuit Puede ser una buena manera de llegar a los periodistas y al publico
en general; y los miembros del Parlamento estan cada vez mas en
Twitter. El reto, sin embargo, es mantener su mensaje breve.

Presentacion o Una oportunidad para hablar en un evento es una buena
discurso manera de influir en las personas interesadas. Asegurense de
que van al grano y hablan con claridad.

Informe de El mejor enfoque cuando se trata de dirigirse a los responsables
politicas politicos acerca de una politica especifica. Consulten en la
pagina 51 sugerencias sobre qué incluir en un resumen politico.

Estudio de caso Es util para presentar su mensaje en la realidad e ilustrar con
datos y estadisticas como el problema esta afectando a las
personas y comunidades.

Las historias humanas a menudo tienen un gran impacto, pero aun asi requeriran de
pruebas estadisticas sobre su firmeza y credibilidad. Al presentar sus pruebas, contar
una narrativa convincente y redondeada requiere del uso de historias humanas de
individuos o de una comunidad (respaldadas con datos cuantitativos y cualitativos
para su credibilidad) para obtener el mayor impacto.

La herramienta Ingredientes de la narracion les ayudara a entender los tipos de historias
gue puede necesitar para ilustrar su problema o presentar soluciones, asi como cinco
ingredientes fundamentales para que estas historias tengan un mayor impacto en su publico.

Los estudios de caso van mas alla de la teoria y juegan un papel importante en el

aumento de la empatia y de la comprensién. La herramienta Estudios de caso les

ayudara a comprender los fundamentos acerca de la seleccidn y elaboracion de un
buen estudio de caso que sea representativo del tema.
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Herramienta T9:

Plataforma de aprendizaje en linea
“Uso de pruebas para hacer incidencia”

Q FRONTLINE

Using Evidence in your Modules:
Advocacy

From here you have access to all the modules. However, we would
suggest that you i
recommend the m

The modules are all narated, so please ensure you have your
speakers on or headphor

7o take the quiz, click on the button below.
Target your Evidence
Start Quiz
@ Overcoming Challenges

Esta herramienta les ayudara a...

Seleccionar y presentar las pruebas mas apropiadas e impactantes
para su labor de incidencia.

Qué hacer:

El curso de educacion en linea tiene 5 modulos que abarcan:
1. Introduccion al uso de pruebas en incidencia

2. Entender el problema

3. Determinar sus pruebas

4. Maximice sus pruebas

5. Superando las dificultades

Sigan el curso solos. Cada mddulo lleva unos 45 minutos y les llevara a través
de la teoria, ideas e historias sobre las mejores formas de utilizar pruebas en
sus iniciativas de incidencia. Les guiara especificamente a entender como
pueden utilizar los datos de Primera Linea en las perspectivas locales de
riesgo y resiliencia, en las diferentes etapas de su iniciativa de incidencia. En
esta etapa, cuando se estan reuniendo pruebas para un problema que ya han
identificado, se recomienda que se centren en los mddulos 3,4y 5.

Después de usar esta herramienta...

Podemos compartir nuestras ideas sobre las pruebas debemos utilizar en
nuestra iniciativa de incidencia con los otros socios que trabajan en la misma.
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Herramienta T10:
Ingredientes de la narracion

Esta herramienta les ayudara a...
Escribir historias impactantes que podran utilizar en su labor de incidencia.

Qué hacer:

Las historias impactantes que llegan a los corazones de las personas
generalmente se basan en cinco ingredientes fundamentales. Cuando
quieran utilizar historias como parte de sus pruebas, asegurense de
agregar todos estos ingredientes para obtener el maximo efecto:

1. Personajes: las buenas historias no describen sus personajes. Los
presentan al mostrar su reaccion a los conflictos y dilemas; y los
conflictos aparecen cuando los deseos o necesidades individuales
encuentran un obstaculo.

2. Trama: la trama es su introduccion, cuerpo y conclusion. A la gente le
gusta saber como empezaron las cosas y como termino todo. También
les gusta saber por qué suceden algunas cosas y otras no,y sus
implicaciones: ‘causa y efecto”. Céntrense en esto en el cuerpo de la
historia. Describan a las personas y el contexto con palabras que apelan
a todos los sentidos, es decir,como se ve, oye, huele, sabe o siente.

3. Publico: ;quién es probable que lea su historia? ;Qué quieren
esas personas? ;Por que tendrian interés en leerla? Piensen en
estas preguntas y asegurense de que estan cumpliendo con las
necesidades de su publico especifico.

4. Condicion humana: para que una historia les haga pensar a las
personas, a menudo tiene que conectar con sus emociones. Por
ejemplo, podria ser alegria, ingenio, el miedo a la muerte, el deseo
de poder, el amor por sus seres mas cercanos. Pueden incluir estas
emociones en los personajes de su historia.

5. Mensaje: el mensaje de su historia es lo que quieren demostrar. Es
lo que quieren que otros aprendan, crean, entiendan y reflexionen.
No sobrecarguen su historia con muchos mensajes. Hagan que sea
sencillo (jpero no simplista!).

Después de usar esta herramienta...

Ya sabe lo que hay que incluir en sus historias para hacerlas mas atractivas y participativas
para que sus mensajes se comprendan y lleguen a las personas de forma significativa.
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Herramienta T11:
Estudios de caso

Esta herramienta les ayudara a...
Seleccionar y elaborar estudios de caso apropiados.

Qué hacer:

Al seleccionar un estudio de caso, tengan en cuenta los tres factores
siguientes. Su estudio de caso debe ser:

Representativo. Por lo general, los mejores estudios de caso son
representativos de la situacién en general. Deben seleccionar su
estudio de caso so6lo después de haber analizado los datos y de
haber entendido realmente la complejidad de la situacion, no antes.

Informativo. Elijan un ejemplo con una leccion clara, ya sea que la
consulta local conduce a proyectos de RRD mas eficaces o que el
cumplimiento de los cddigos de construccion asegura una reduccion
en las pérdidas. Quieren que su lector sea capaz de decir cual es la
leccion simplemente con leer la historia.

Convincente. Queremos que el publico se conmueva para que
tome en cuenta las lecciones del estudio de caso y haga cambios.
Un ejemplo de un resultado positivo ayudara al lector a ver lo
que podria suceder si se captan las lecciones. Preferiblemente, el
ejemplo mostrara una mejora en las vidas y medios de vida de los
mas vulnerables, asi como beneficios para su publico objetivo; por
ejemplo, el ahorro de dinero para el gobierno nacional.
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Herramienta T11:

Herramienta de estudios de caso (continuacion)

Cuando desarrollen su estudio de caso consideren seguir la siguiente
estructura:

Titulo. que sea breve. Céntrense en destacar el logro mas
convincente.

Problema: esbocen el desafio en particular que enfrenta la
comunidad. Asegurense de incluir las causas fundamentales del
problema.

Solucidn: esbocen el enfoque que se utilizo para hacer frente a la
situacion. Asegurense de mencionar quién estuvo involucrado, cémo
participo la comunidad, los pasos clave del camino, y cualquier otro
reto que hubiera que enfrentar.

Resultados. resuman lo que ocurrié como resultado. Asegurense
de incluir las consecuencias a corto y largo plazo,y cémo se vieron
afectados distinto tipo de personas.

Reflexion. ;qué funciond? ;Qué no funciono6? ;Hubo algo
sorprendente? Quizas quieran utilizar una cita de algun participante
del proceso que destaque la importancia de este trabajo.

Conclusiones: resuman en una o dos frases como este ejemplo es
una ensenanza para otros.

Después de usar esta herramienta...

Sabemos en qué pensar cuando desarrollamos estudios de caso.
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jAhora ya conocen su objetivo, a quién se dirigen y qué pruebas pueden utilizar para
persuadirlos! Ahora es el momento de planificar sus labores de incidencia.

Cada iniciativa de incidencia sera diferente, pero la mayoria contiene una
combinacién de:

Cabildeo: influyendo directamente en quienes toman las decisiones

Organizacion de campaiias: activismo por parte de sus partidarios, las OSCy
el publico que demuestre que un gran numero de personas, los votantes y la

sociedad civil estan preocupados por un problema Monica Cuba, de Soluciones

. . . . ., Practicas (Bolivia)
No tienen que incluir estos dos elementos, depende de ustedes y de la situacion de

su pais. En algunos paises las organizaciones de la sociedad civil tienen que ser muy
cautelosas, por lo que su labor de incidencia sera probablemente el cabildeo de alto
nivel y ejercer una influencia en forma discreta. En otros casos, la sociedad civil es
muy activa y consciente de la publicidad, por lo que es muy probable que su labor de
incidencia también incluya campanas publicas.

Para cada uno nos fijamos en diferentes enfoques, consejos y retos, y compartimos
algunos ejemplos.

Cabildear

Hay diferentes maneras de cabildear a quienes toman las decisiones. Como cabildear
al alcalde de la ciudad puede ser diferente a como cabildear al presidente de una
empresa.

Sea quien sea a quien estén cabildeando, asegurense de que conocen su funcidn

y motivaciones, y de que su mensaje y pruebas estan adaptados para ellos. La
herramienta Mapeo de mensajes les ayudara a asegurarse de que su mensaje
informa, persuade y moviliza la gente a la accion de una manera clara, sencilla

y concisa. Esto puede lograrse de forma sencilla mediante la elaboracion de un
mensaje central claro, que resuma su posicion y los cambios que desean lograr. Su
mensaje central guiara entonces la elaboracion de mensajes adaptados, que son mas
especificos y que van dirigidos a publicos particulares.

La siguiente tabla muestra algunas de las maneras en que podrian querer
cabildear. Piensen en qué enfoques serian los mejores para ustedes. En algunas

de estas situaciones podria resultarles util desarrollar un documento de politicas,
si estan recomendando un cambio de politicas. El objetivo de un documento de
politicas es proporcionar un argumento exhaustivo y persuasivo que justifique sus
recomendaciones politicas, y por lo tanto que actle como una herramienta de toma
de decisiones y como una llamada a la accion para el publico objetivo. La Plantilla
de documento de politicas les ayudara a redactar un documento conciso y eficaz.
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Si estan luchando para cabildear exitosamente a sus objetivos publicos, hay algunas
cosas que pueden intentar para aumentar el nimero de sus partidarios:

Obtener mensajes de apoyo de personas influyentes o de alto perfil

Invitar a otras redes y alianzas a que participen

Persuadir a otras organizaciones a que asuman su problema (incluso si éste no es

su problema principal)

Persuadir a donantes a que traten su tema en negociaciones con quienes toman las decisiones

Trabajar Trabajar 'desde dentro’ les permite conocer a los responsables

con los politicos, y por lo tanto ejercer influencia en ellos de manera mas

responsables | eficaz. Pueden desarrollar esta relacién prestando servicios en

politicos el tema, o mediante la participacion en foros de asesoramiento
0 grupos de trabajo. A medida que su organizacion desarrolla su
pericia comenzaran a ser reconocidos y aceptados como expertos, y
como un recurso por parte de los politicos.

Incluir Los gobiernos, empresas o las ONGI pueden lanzar una consulta

consultas para recoger las opiniones y puntos de vista sobre un tema.
Procuren estar presentes en estas consultas o incluir sus puntos
de vista mediante el envio de un documento breve, bien escrito.
Puede que tengan que incluir un analisis de las politicas y sus
recomendaciones. Trabajar en redes o coaliciones puede aumentar
sus posibilidades de ser invitados a las consultas.

Reuniones Si los miembros de su asociacion estan cerca de su publico objetivo,

cara a cara es posible que puedan organizar reuniones o llamadas telefénicas con

ellos. Esto significa que la persona en quien procuran ejercer influencia
esta centrada totalmente en su tema. Vean la sugerencia acerca de
como sacar el maximo provecho de las reuniones.

Intervenir por

Si no conocen bien a su publico objetivo, pueden optar por

Sugerencia

Sacar el maximo
partido de una
reunion

e Enviar con
antelacion
cualquier informe o
presentacion

« Establecer una
agenda clara 'y
enviarla el dia
antes a todos los
participantes

e Presentar desde el
principio pruebas
impactantes y una
peticion clara

A continuacion,
poner por escrito
lo que se acordd
y comunicarlo a
todos los presentes

» Acordar una

reuniénollamadade
seguimiento

escrito escribir cartas o enviar peticiones. Esta es una de las formas
mas comunes de cabildear a aquellos con poder que toman las
decisiones, que a menudo estan fuera de su alcance. Existe el
riesgo de que dejen su carta o peticion en un estante y se les
olvide, por lo que deberan acompanarla con otros enfoques.

Realizar un Invitar a los publicos claves a un evento que hayan organizado crea

evento oportunidades para establecer la agenda y difundir su mensaje.
Quienes toman las decisiones pueden sentirse inclinados a reconocer
y apoyar su causa en presencia de los demas.

Charlas de Puede que sepan que la gente en quien necesitan ejercer

pasillo influencia esta asistiendo a una conferencia o taller nacional. Si

también asisten, podrian mantener conversaciones informales con
ellos para presentar su ‘peticion’
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A la hora de cabildear se enfrentaran a desafios, pero hay formas de adaptar su
cabildeo para hacerles frente. Consulte la tabla siguiente para algunas sugerencias.

Su problema se percibe | Utilicen encuestas de opinidn o peticiones para

como una cuestion demostrar el apoyo popular. Se pueden utilizar los datos
marginal de Primera Linea para demostrar cdmo muchas personas
estan dando prioridad a un problema.

Su problema es de baja | Destaquen los costos potenciales de inactividad. Podrian
prioridad (para ser compartir los datos de los costos de los desastres
abordado ‘mas tarde’) anteriores.

Demuestren que la situacion puede mejorar sin un costo

sustancial.
Su tema esta visto Remitanse a los paises vecinos, donde el tema haya sido
como una consideracion | abordado ("nuestro pais se esta quedando atras")

de lujo

Ver el Mddulo 5 de la herramienta del aprendizaje en linea, Uso de pruebas para
hacer incidencia, para aprender mas acerca de cémo utilizar las pruebas para
superar los desafios comunes.

Historias de los miembros:
Utilizar ejemplos de donde se ha logrado el cambio en otros lugares

Partners for Resilience es una coalicion de cinco organizaciones en Guatemala,
a decir, la Cruz Roja, CARE, Centro Clan, Caritas y Wetlands International.
Querian que los gobiernos locales llegaran a un acuerdo para dedicar el 5%
de su presupuesto total a micro proyectos de mitigacion de desastres en
colaboracion con las comunidades. Para persuadir a los gobiernos locales,
presentaron pruebas acerca de donde se habia hecho esto en otras areas,
como ser Zacapa, donde se acababa de negociar la cifra del 5%. Utilizando el
ejemplo de donde se habia logrado en otras areas, fue mucho mas facil para
que la alianza presionara por el 5% en Chiquimula y en otros distritos, ya que
se podia interpretar como realista y necesario para ponerse al dia.
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Historias de los miembros:
Cabildear en nombre de las comunidades para mejorar la gestion de
residuos industriales

Los residuos industriales son un problema importante en la comunidad de
Bangor (Malawi). Desde el 2014, una ONG nacional llamada Sustainable
Rural Growth & Development Initiative (SRGDI) ha estado trabajando con
la comunidad, el gobierno y el sector privado para mejorar la gestion de
residuos. Las empresas privadas vierten los residuos industriales en lugares
inseguros y peligrosos en los alrededores de la comunidad; el gobierno

de la ciudad no hace cumplir las regulaciones contra estas practicas de
vertido; y la poblacidn local contribuye con sus propios residuos a las zonas
de vertido. SRGDI queria:

Aumentar la concienciacién sobre el problema
Aumentar la rendicién de cuentas sobre el problema

Conseguir que el gobierno o el sector privado proporcionaran mejores
servicios de gestion de residuos

SRGDI actué como un puente entre los miembros de la comunidad, el
gobierno y las empresas privadas. Organizaron reuniones y hablaron en
nombre de las comunidades, hicieron llamadas telefénicas y coordinaron
el envio de cartas. Durante estos envios de correspondencia y reuniones
les mostraron a los representantes del gobierno y a las empresas privadas
los resultados de una evaluacion de riesgos local que habian llevado a
cabo con las comunidades, lo que puso de relieve la contaminacion y sus
consecuencias como un riesgo prioritario. También les mostraron fotos de
los residuos y sus impactos. Muchos de los representantes del gobierno

y de las empresas no consideraban reunirse con los miembros de la
comunidad, pero estaban dispuestos a hacerlo con un grupo organizado.

La labor de incidencia todavia esta en curso, pero se ha tomado conciencia
y las empresas privadas han reducido significativamente sus vertidos.
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Historias de los miembros:
Fomentar la confianza con el Gobierno de Zimbabwe

Action 24, una ONG nacional de Zimbabwe, queria que la nueva Politica
Nacional para la RRD incorporara elementos criticos que las comunidades
locales priorizaban. Esto incluia la asignacion presupuestaria para los
actores locales, y el fortalecimiento de los canales de comunicacion con las
comunidades. Se dieron cuenta de que tendrian que establecer relaciones
con el Ministerio de Medio Ambiente, Agua y Clima (MEWG, por sus siglas

en inglés) y con el Ministerio del Gobierno Local y Urbanismo (MLGUP, por
sus siglas en inglés) si querian ser vistos como un socio Y, por lo tanto, tener
influencia en sus decisiones.

El proceso de fomentar la confianza con los directores de estos dos
ministerios fue largo. Action 24 ayudé al Director de la Unidad de Respuesta
de Cambio Climatico de la MLGUP a participar de manera constructiva en
las negociaciones internacionales sobre politicas; apoyd la coordinacién de
la Plataforma Nacional para el Cambio Climatico; y se asocio con ellos en
numerosos proyectos. Esta asociacion colaborativa y el apoyo fomentaron

la confianza entre Accion 24 y el Ministerio de Medio Ambiente, Agua y
Clima, lo que brindé mas oportunidades para reunirse a discutir cuestiones
de politica. Presentaron datos de Primera Linea que indicaban que las
comunidades habian identificado la sequia como un problema importante, a
la par que soluciones innovadoras frente a la sequia persistente, que podrian
ser ampliadas. Después de estas conversaciones el gobierno incorporé
elementos que condujeron a una mayor participacion de las comunidades
en la implementacidn de las soluciones identificadas, con un enfoque en el
fortalecimiento de la resiliencia.
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Historias de los miembros:
Colaborar para cabildear por politicas de vivienda segura a través de los
distritos

Habitat para la Humanidad (HPH) es una ONG internacional que aboga por
el acceso a una vivienda segura y asequible en todo el mundo. En Honduras,
han venido desarrollando alianzas y coaliciones con otras organizaciones
de la sociedad civil a nivel local y nacional abogando para que el gobierno
defienda los derechos a una vivienda segura. En el 2005, crearon una
asociacion llamada Consejos Hondurenos de Vivienda Solidaria. Los
municipios hondurenos son auténomos en lo que se refiere a la vivienda;
tienen la autoridad para canalizar sus propios recursos para la planificacion
de la vivienda y el uso de la tierra, y para desarrollar codigos y normas.Y es
asi, que habia que dirigirse a cada municipio individualmente.

Sin embargo, el grupo decidié hacer uso de sus capacidades compartidas
para desarrollar un enfoque estandarizado que fomentara las relaciones con
quienes toman las decisiones en cada uno de los municipios de todo el pais.
La estrategia consistio en 4 pasos:

1. Desarrollar y compartir una propuesta politica municipal

2. Cabildear la nueva politica, incluso con consejeros comprensivos en forma
individual e informal

3. Presentar la propuesta politica al municipio

4. Actuar como un organismo de control sobre la ejecucion de la politica
aprobada

Mediante la busqueda de aliados dentro del gobierno que les ayudaran a
presentar la politica a las autoridades municipales pertinentes, el grupo

tuvo mucha mas legitimidad. Una vez que se obtuvo la colaboracién de

los concejales, fue mucho mas facil organizar eventos para presentar
formalmente la politica de vivienda a los gobiernos municipales. EL método
estandar permitid que se replicara y se aprendiera de cada intento, y para

que quienes cabildeaban pudieran afirmar que otros municipios estaban
trabajando en esto, cuando intentaban convencer a las personas que tomaban
las decisiones.
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Organizar campanas

Organizar campanas puede ser particularmente impactante si son capaces de
movilizar a un gran grupo de personas. La oposicidn publica podria ser vista como
una forma de danar la reputacion del gobierno (y por lo tanto las posibilidades

de reeleccion) o la cuota de mercado de la empresa (y por tanto los precios de las
acciones). Una vez que consigan una masa critica que apoye su problema, entonces
tendran la oportunidad de lograr un cambio duradero.

Algunas personas ya sabran sobre el tema, pero no creen que sea lo suficientemente
importante como para actuar sobre el mismo. Puede que otros no sean conscientes
en absoluto respecto al problema. Para este segundo grupo tendran, en primer
lugar, que aumentar su concienciacién. Una vez que se ha logrado un nivel de
concienciacion es necesario motivar a la gente para que actie en su problema.

Pueden movilizar la preocupacién del publico de diferentes maneras, dependiendo
de su objetivo. En el cuadro siguiente se indican algunas formas.

Peticiones Pidanle a la gente que escriba cartas o que firme una carta que
hayan escrito ustedes, a alguien con influencia (alguien que tome

las decisiones, un miembro del parlamento, un ministro, etc.).

Aumentar la Eleven el perfil de su problema asegurando la cobertura de los
conciencia de medios de comunicacién o consiguiendo el apoyo de base o de
masas perfil alto.

Marchas Organicen a la gente para que marche por las calles o para que

se reuna en algun lugar en apoyo a una causa.

Estimular el Utilicen un recurso publicitario, hagan una declaracion

debate impactante, emitan un anuncio de televisidn o radio, o atraigan
la atencidn de los periodistas, simplemente para que la gente
hable y discuta sobre su problema.

Danos a la marca | Pidanle a la gente que transmita mensajes negativos boca
a boca o a través de las redes sociales acerca de una marca
comercial, o pidanle que no compre sus productos. También
puede utilizarse con organismos gubernamentales o
instituciones, empanando su reputacion.

Periodismo
ciudadano

Pidanle a la gente que comparta instancias del problema que ha
identificado mediante su publicacion en los medios sociales o
sitios web, a traves de fotografias, video, informes, SMS, tuits, etc.

Perturbar la Pidanle a la gente que moleste para sensibilizar sobre un
actividad normal | problema. Esto podria incluir pedirle que no pague impuestos
injustos o multas, que cree atascos de trafico, o que no cumpla
con las ordenanzas desleales.

Sugerencia

¢Como motivar a la
gente a que actie?

* Haganles sentir que
su problema es a
la vez importante y
urgente para ellos,
mostrandoles como les
afecta personalmente.

Describan claramente
las acciones concretas
y sencillas que

desean que la gente
emprenda. ;Recuerdan
su Teoria del cambio?
Quizas el publico
quiera entender esa
via antes de decidirse
a actuar.

Proporcionen las
habilidades y recursos
que las personas van
a necesitar para actuar
sobre su problema. P
€j., podrian capacitar
a los activistas,
ofrecerles notas de
antecedentes eficaces,
proporcionarles
informacion antes

de cualquier reunion,
ofrecerles cartas tipo
que ellos puedan
adaptar, facilitarles
una peticion que
ellos tienen que
firmar, o una lista

de actividades que
puedan llevar a cabo.

Fomentar su confianza
al compartir y celebrar
los éxitos, mostrando

el progreso, diciendo
gracias’y explicando el
valor de su contribucion.
Los partidarios deben
saber que es posible
tener éxito.
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Historias de los miembros:
Marcha por terraplenes resistentes al clima en Bangladesh

Patuakhali y Barguan se encuentran entre las zonas de Bangladesh mas
expuestas a los ciclones, marejadas ciclonicas e irregularidad de las
precipitaciones. Estos extremos han llevado al colapso de los terraplenes de
los rios, la destruccidon de muchas casas, al desplazamiento de las familias

y al dano a las cosechas. Las comunidades a menudo crean y dependen

de la elevacidn de tierras, llamadas pdlder, para proteger las casas y los
cultivos de la subida del agua. Muchos diques fluviales y példeres no estan
suficientemente mantenidos y entonces se danan.

Durante 2 anos ActionAid Bangladesh y su socio local, Association of
Voluntary Action for Society (AVAS, por sus siglas en inglés) mantuvieron
dialogos con el Consejo de Desarrollo del Agua, que esta a cargo del
mantenimiento de los polderes y terraplenes. Procuraron persuadirles de que
una inversion de USD140 000 en terraplenes mas fuertes y resistentes al
clima, y la gestion comunitaria del terraplén, podrian conducir a un retorno
de USD17,6 millones. A pesar de sus 2 anos de cabildeo con los érganos del
gobierno local, no hubo respuesta a las demandas de la comunidad.

En el 2014, un ano después del ciclon Mahasen, las mujeres lideres de la
comunidad movilizaron a miles de agricultores y jornaleros a marchar hacia
la oficina local de la Junta de Desarrollo del Agua. A ellos se unieron los
funcionarios locales electos de los subdistritos y los sindicatos. Las mujeres
lideres contactaron con los medios de comunicacion para difundir la noticia
de sus sufrimientos y las demandas de una mejor gestion de los terraplenes.
Al final de la marcha entregaron una carta al Primer Ministro.

A finales del 2014, el Primer Ministro de Bangladesh, en respuesta a

la marcha y a la carta de la comunidad, organizé una conversacién por
Skype con los representantes de la comunidad. Después de este debate, a
principios del 2015, el gobierno de Bangladesh asigné USD17 663 930 para
la reconstruccion de partes rotas de los terraplenes. Llevo tiempo, pero la
persistencia y visibilidad de la campana Llevo a la comunicacion directa

con quien tomaba la decisidn y dio lugar al cambio que querian ver en la
practica.
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Herramienta T12:
Mapeo de mensajes

Esta herramienta les ayudara a...

Elaborar mensajes que informan, persuaden y movilizan a la gente a
la accidon de una manera clara, sencilla y concisa.

Qué hacer:

Escriban en forma concisa lo que quieren lograr. Este deberia
ser su objetivo final, fundamentado en su Arbol de andlisis de
problemas y objetivos. Este sera su mensaje mas primordial, general.

Debajo del mismo, escriban 3 declaraciones breves:

¢Por qué desean conseguirlo? ;Cuales seran las consecuencias
positivas o negativas de no tomar ninguna medida?
(fundamentado en su Arbol de problemas y objetivos)

¢Como proponen lograrlo? (fundamentado en su Teoria del cambio)

¢Qué acciones desean que lleve a cabo su publico al
respecto?(fundamentado en su Mapeo de poder)

Bajo cada uno de ellos, anadan las pruebas y ejemplos que apoyan a
cada uno de las afirmaciones.

Un mapa basico de mensajes debe encapsular lo que tienen que
decir, pero los mensajes no son lo mismo que los lemas o las

citas. Los mensajes deben ser adaptados para publicos especificos.
Trabajen en grupos pequenos, repitan el mapeo de mensajes para
cada publico al que hayan decidido dirigirse. Después de haberlo
rellenado, jpractiquenlo y diganlo en menos de 2 minutos! Hagan
que otros lo escuchen y hagan observaciones sobre Lo que fue
persuasivo y lo que podria expresarse mejor. Es posible que deseen
hacer esto en notas adhesivas, si son timidos a la hora de aportar sus
comentarios.

Después de usar esta herramienta...

Somos capaces de resumir nuestra ‘peticion’ de forma concisa para diferentes
publicos.
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¢Por qué esto es
importante?:

Si esto no
sucede
entonces...

+ pruebas
+ Ejemplos

Lo que
quieren lograr:

“Nuestro
objetivo

es aseguratr...”

¢Como esperan
que suceda?:

Si x cambia,

entonces...

+ pruebas
+ Ejemplos

Herramienta T12: Mapeo de mensajes (continuacion)

Lo que quieren que
haga su publico:
Pueden
ayudar a
cambiar x
con...

+ pruebas
+ Ejemplos
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Herramienta T13:

Plantilla de Documento de Politicas

Esta herramienta les ayudara a...

Proporcionar un argumento exhaustivo y persuasivo que justifique
sus recomendaciones politicas.

Qué hacer:
Titulo. Sean breves y agiles.

Resumen. Dos o tres frases que resuman todo el informe. Usen
expresiones de moda reconocibles que los enganchen como
SFDRR, cambio climatico y ODS.

El problema. Expliquen el problema de la politica 'y por qué
es particularmente importante o vigente. Incluyan suficientes
pruebas de por qué es un problema.

Su recomendacion. Traten de hacer una sola recomendacion
politica viable. Si van a realizar mas de una recomendacion,
diferéncienlas claramente. Asegurese de que puede argumentar
con claridad por qué ha elegido su alternativa politica sobre
otras y por qué seria beneficioso para el gobierno adoptar sus
cambios en la politica.

Referencias y fuentes sugeridas. Para que sea creible, es vital
que respalden sus declaraciones, datos, estadisticas y citas con
referencias a sus fuentes.

Después de usar esta herramienta...

Sabemos cdmo hacer un argumento conciso para cambiar la
politica.
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Una vez que sepan lo que van a hacer, tienen que averiguar quién va a hacer
cada cosa. Cuando existen diferentes socios puede ser un poco complicado, ya
que las diferentes organizaciones pueden tener distintas capacidades. Utilicen la
herramienta Analisis FODA de alianzas para ayudarles a entender las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades dentro de la asociacion, lo que cada uno
puede aportar y de dénde podrian tener que recibir ayuda.

Historias de los miembros:

ijLas coaliciones son el camino a seguir!
Anne Akwango, DENIVA,

DENIVA, un miembro de GNDR de Uganda, fue parte de una coalicion de Uganda

grupos de la sociedad civil que querian persuadir al Presidente del pais a que
no aprobara un proyecto de ley. El proyecto de ley haria que los miembros del
Parlamento quedaran exentos del pago de impuestos. La coalicion analizé la A
cantidad que cada miembro del Parlamento contribuye en impuestos al ano y

calculd que esto significaria una pérdida de 9 billones de chelines ugandeses
(USD2700 millones) que podrian dedicarse a inversiones en salud, educacion y

preparacion ante desastres. La presentacion de esta cifra impactante hizo mas iAnte el desafio!
facil reunir 4 millones de firmas del publico en tan s6lo 2 meses. Cada miembro Puede ser dificil

de la coalicidn tenia un papel diferente en funcion de su valor anadido. EL llegar a un consenso
papel de DENIVA en la coalicion era movilizar a su amplia red y obtener el cuando se trabaja con
mayor numero posible de firmas. Reunieron el apoyo de sus 200 miembros, socios. Es probable
que a su vez recogieron firmas de sus distritos. Esto incluyd conseguir que que se centren en

diferentes aspectos
del desarrollo, la
reduccion del riesgo
de desastres, o el

la Asociacion Nacional de Maestros hiciera una declaracion en contra de la
exencion fundamentada en el impacto que tendria en el sector de la educacion.
ActionAid Uganda, otro miembro de la coalicion, jugd un papel diferente. Ellos

utilizaron sus contactos con los medios para organizar conferencias de prensa cambio climatico, y
y obtener la mayor cantidad posible de tiempo de emision en television y puede que tengan
radio. Sin colaboracion habria sido dificil que la campana fuese efectiva. Por que negociar las
su cuenta, DENIVA carecia de los recursos y contactos con los medios, mientras prioridades.
que ActionAid carecia de acceso a las organizaciones de base. ¢‘>
- v .
( 2
Lecciones aprendidas « Reconozcan que muchos actores del cambio climatico,
« Discutan durante suficiente tiempo sobre su el desarrollo y la RRD dicen lo mismo desde diferentes
objetivo compartido. sitios. Necesitamos entender los problemas subyacentes
« Usen un lenguaje simple que todos los socios y como se superponen las causas fundamentales.
puedan entender. « Se han desarrollado una serie de juegos para ayudar
» Animen a todos los socios a ver el tema desde la a unir a diferentes personas y a reconocer que son
perspectiva del grupo en general, no sélo desde mas fuertes juntas que separadas. Algunos estan en
su propio angulo. la seccion Recursos de este kit de herramientas.
\ v
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Herramienta T14:

Analisis FODA de aliados

Esta herramienta les servira para...
Identificar lo que cada socio puede aportar al grupo y donde estan las diferencias.

Reflexionar sobre qué factores externos podrian fortalecer su asociaciony
cuales podrian ponerla en peligro.

Qué hacer:

Hagan una lista de las diferentes capacidades que se requieren para su
iniciativa de incidencia. Esto podria incluir el acceso a los lideres de la
comunidad, contactos en los medios de comunicacion, habilidades de
escritura, habilidades de comunicacion social, relaciones con el gobierno, o
habilidades para hablar en publico.

Piensen en los miembros de su asociacion y en la asociacion en su conjunto.
Discutan en grupo las cuatro preguntas sobre la asociacion y rellenen las
casillas. Ya se han ofrecido algunos ejemplos.

Fortalezas Debilidades

¢Qué puede aportar cada uno? ¢De qué habilidades, recursos o

., , . nocimien recem mo grupo?
La organtzaclton X tiene EXPErLencLa en conoc entos carecemos como grupo

movilizar la comunidad Ninguna organizactbwn en nuestra

L ) L . Lo L
La organizaclown Y tiene contactos en el alianza tiene experiencla ew evaluar

gobierno Local
La organizacién Z tiene experiencia en
Los medios sociales

Oportunidades Amenazas

¢Qué factores externos podrian ayudar a | ;Qué factores externos podrian poner

fortalecer nuestra alianza? nuestra relacion en peligro?
Existe capacitacion disponible en El gobierno nacional crea competencia
wmonitoreo Yy evaluacion entre nuestras organizaciones

El gobierno local ofrece recursos para las | Se avecinawn otros proyectos Limportantes
asociaciones por Lo que estaremos ajustados de tiempo

Después de usar esta
herramienta...

Sé que el papel de mi organizacion sera...

Detengamonos a pensar:

Sab deb ¢Creen que tal vez podrian conseguir que
abemos que debemos..................... los medios sean su socio en la iniciativa?
para fortalecer nuestra alianza
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Antes de que su grupo empiece a poner en practica su iniciativa de incidencia,
asegurense de que todos saben cual es el plan. La plantilla de plan de trabajo
puede ayudarles a detallar el plan de su grupo y a asegurarse de que todos saben
qué hacer. Una vez que estén todos sequros de lo que estan haciendo, jpueden
empezar!

Hay algunas cosas que quizas quieran hacer durante su iniciativa.

Poner en marcha su campana

Quizas quieran invitar a los medios de comunicacion al lanzamiento de

su campana, o utilizar las redes sociales para difundirla. Esto podria ser
particularmente relevante si se proponen recoger un determinado nimero de
firmas en una peticion y desean anunciar sus planes para llegar a una gran
cantidad. Después de este lanzamiento, podrian enviar correos electronicos

o hacer llamadas telefonicas para dar las gracias a quienes asistieron al
lanzamiento para ayudarles a poner en marcha los siguientes pasos.

Registrar y compartir sus "pequenos” triunfos

jLa labor de incidencia a veces puede sentirse como una batalla agotadora!
Tendran que mantener la motivacion alta entre sus socios compartiendo los
logros intermedios. Pueden parecer pequenos o insignificantes, pero son pasos
criticos hacia su objetivo comun y jes necesario celebrarlos! Esto también dara
importancia a su trabajo fuera de sus organizaciones.

Mantener un registro de lo que hace cada uno

Diferentes personas estaran haciendo cosas diferentes como parte de su
iniciativa de incidencia y es importante que ustedes anoten los procesos en

los que estan involucrados. De lo contrario se puede perder la pista de lo

que han hecho o pueden dirigirse a las mismas personas varias veces. Este es
particularmente el caso cuando hay personas que dejan el grupo de incidencia.

Hacer un seguimiento de los compromisos

Simplemente con comunicar su mensaje una sola vez a su publico objetivo, a
menudo no es suficiente. Su publico puede estar ocupado y puede que no haya
priorizado su ‘peticidn’. Puede ser necesario que les recuerde lo que quieren que
hagan o a lo que se han comprometido. Seria adecuado realizar un seguimiento
informal, hacerles una llamada o enviarles un correo electronico para concertar
una reunion cara a cara. Si se requiere un seguimiento mas formal, quizas puedan
organizar un dialogo permanente, como reuniones mensuales.

JAN

jAnte el desafio!

Impactos de desastre
Vivimos en un mundo muy
propenso al riesgo. Puede
que estén cabildeando a

su gobierno local para que
invierta mas en preparacion
para las inundaciones
cuando ocurre un gran
terremoto. Podrian desviarse
la atencion y los recursos a
la respuesta al terremoto,
dejando que su labor de
incidencia parezca fuera de
lugar.

| N

$>

Lecciones aprendidas

Si ocurre un desastre a

gran escala en medio de

su iniciativa de incidencia
quizas deban detenerla y
esperar un poco de tiempo
antes de empezar a cabildear
nuevamente a quienes toman
las decisiones. EL tiempo

que esperen dependera

de la situacion, pero en
general quieren que quienes
toman las decisiones sean
capaces de ver mas alla de

la respuesta inmediata a la
crisis del momento. Después
de esta pausa adapten su
mensaje, siempre que sea
posible, para destacar cdmo
su "peticién”también ayudara
a prevenir crisis similares

a la que el pais acaba de
experimentar. Los gobiernos
nacionales tienden a ser
reactivos y no proactivos y
quizas un evento de desastre
les ayude a acelerar el
cambio que quieren ver.
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Herramienta T15:

Plantilla del plan de trabajo

Esta herramienta les ayudara a...

Asegurarse de que planifican cuidadosamente su iniciativa de incidenciay
que esta lista para funcionar.

¢Qué queremos?

;Por qué lo queremos?

(A quién hay que dirigirse?

¢:De quién necesitamos apoyo?

;Qué vamos a hacer?

(Qué? ¢/Quién lo hara? ¢;Cuando?

Después de usar esta herramienta...
Estamos seguros de empezar a trabajar en nuestra iniciativa de incidencia.
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Monitorear su progreso

Es importante medir el impacto de su iniciativa de incidencia a medida que avanzan,
para que puedan evaluar si van por buen camino o si necesitan cambiar su enfoque.
A menos que comprueben periddicamente que lo que esta haciendo esta dando
lugar al cambio, podrian perder mucho tiempo y recursos yendo por el camino
equivocado.

Hay diferentes maneras de monitorear su iniciativa de incidencia. Uno de los
métodos mas comunes es desarrollar un marco de monitoreo con las metas a
corto y largo plazo,y comprobar si estan alcanzando estas metas durante su labor
de incidencia. Hemos creado un marco de monitoreo de este tipo en el capitulo
2.Vuelvan a la Teoria del cambio que desarrollaron anteriormente (pagina 28)

y comprueben como lo estan haciendo. Usen como ayuda las preguntas de la
herramienta siguiente, Arbol indicador del progreso.

Una forma alternativa de medir su progreso es decidir sobre los cambios que desean
ver en el comportamiento de las personas, grupos y organizaciones, y evaluarlos a lo
largo del tiempo. La herramienta Mapeo de resultados puede ayudarles a identificar
qué grupos especificos de personas pueden ser influenciados con éxito.

Puede que sea dificil monitorear los cambios en las actitudes hacia la resiliencia
y el comportamiento. La tabla de Indicadores potenciales les ofrece algunas
sugerencias para algunos indicadores, que podrian utilizar para monitorear su
progreso.

Aprender de la iniciativa

Después de completar su iniciativa de incidencia, deben tomarse algun tiempo para
reflexionar sobre como fue. Esto les ayudara a aprender las lecciones que aplicaran
la proxima vez. Organicen una reunion de socios para compartir sus lecciones.
Quizas deseen utilizar como ayuda la Lista de verificacion de reflexiones.

Sugerencia

iEs raro conseguir todas sus demandas!

Es posible que no hayan logrado lo que se proponian, pero eso no hace que
su labor de incidencia no haya tenido éxito. jEs posible que hayan tenido
resultados inesperados que no planearon, e iniciar el dialogo en torno a su
problema debe ser visto como un resultado positivo! Asegurense de celebrar
los pequenos triunfos con su grupo. Esto mantendra altos la moral y el
impetu.
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Herramienta T16:

Indicadores potenciales

Esta herramienta les ayudara a...

Seleccionar los indicadores relevantes para ayudarles a medir el
progreso en su labor de incidencia.

Lo que hay que

saber acerca de

Maneras de medir

Ejemplos de indicadores
(recuerden que deben

¢Ha habido
cambios en el
comportamiento
institucional
(por ejemplo:

el acceso, el

Mejora el acceso de la sociedad
civil y de la comunidad a las
personas que toman las decisiones

Aceptacion del papel de la sociedad
civil en el debate y toma de

contextualizar)

Se lleva a cabo el primer
encuentro entre grupos de la
sociedad civil y departamentos
gubernamentales

El gobierno tiene un ndmero X de

respeto)? - . -
decisiones reuniones con su coalicion
Participacion de la sociedad civil en | EL gobierno inicia una consulta
la toma de decisiones con grupos de la sociedad civil
Transparencia institucional El gobierno establece
Aumento de la rendicion de cuentas meciar‘usm‘ols formales. para la

. participacion de los ciudadanos

por las acciones

¢Ha habido Perfil de la cuestion y en qué La cuestion ha sido planteada

cambios en la
forma en que el
publico actua

0 muestra su
apoyo?

medida esta en la agenda publica o
politica

Cantidad de citas/usos de las
pruebas

Declaraciones privadas y publicas
de apoyo

Fortalecimiento de las relaciones
con personas clave

y discutida X veces en eventos
clave

Los lideres de opinién y quienes
toman las decisiones han hecho
declaraciones politicas de apoyo
X veces
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Lo que hay

que saber
acerca de

Maneras de medir

Herramienta T16: Indicadores potenciales (continuacion)

Ejemplos de indicadores
(recuerden que deben
contextualizar)

¢Estan
respondiendo
los
legisladores a

Cambios en las asignaciones
presupuestarias

Cambios en las politicas

X cantidad de dinero asignadoa'Y

El gobierno cambia su politica en la
forma en que desean

su accion? . . . . .

Cambios en la practica politica Se dio a conocer la politica a
implementar por parte de las
instituciones pertinentes

¢Han dado Reducido el nimero de personas Reduccidn de la proporcién de
lugar.estos que viven en la pobreza personas que ganan menos del 50%
N e del ingreso promedio

mejoras para | Libertad de las violaciones a los 9 P

belneﬁciar derechos humanos Aumento de la proporcién de

alas

comunidades?

Acceso a los servicios

Mayor igualdad

personas con acceso a la asistencia
sanitaria

X% de la poblacion infantil accede
a una escuela

Después de usar esta herramienta...

Tenemos una mejor idea de los indicadores que podrian encajar en
nuestro contexto.
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Historias de los miembros:
Monitoreo comunitario de los cambios en las practicas de vertidos de
residuos en Senegal

En el 2014, la ONG local Shalom International mantuvo conversaciones

con miembros de la comunidad acerca de las amenazas que enfrentan en
Senegal, como parte del programa Accion en Primera Linea. Después de
hablar con diferentes personas, se hizo evidente que los individuos de una
comunidad estaban mas preocupados por el sistema de alcantarillado. Estos
se bloqueaban regularmente debido a la gran cantidad de residuos solidos
que vertian aguas arriba los vendedores del mercado directamente en el
sistema, en lugar de utilizar los cubos de basura proporcionados. Las leyes
ambientales locales establecian que los duenos del mercado debian disponer
de los residuos en los contenedores de basura. Sin embargo, éstos no eran
muy grandes y no se recogian con la frecuencia suficiente, por lo que a
menudo los comerciantes del mercado no tenian ningun sitio donde tirar su
basura. Decidieron que el Alcalde era la persona que podia hacer algo acerca
de este problema, y entonces acordaron reunirse con él. Le mostraron los
resultados de las conversaciones de Accidn en Primera Linea, que indicaban
que la comunidad habia identificado una mala gestion de aguas residuales
COmo su amenaza prioritaria. Asimismo le mostraron fotos y videos, tomados
en sus teléfonos moviles, de la red de alcantarillado bloqueada para que
pudiera ver por si mismo lo que estaba ocurriendo. Propusieron que se
dispusieran grandes cubos de basura, y que se recogieran los contenedores
con mayor frecuencia, como se indica en las regulaciones ambientales. El
Alcalde acordo hacer los cambios y desbloqueo el atasco existente.

Con el fin de garantizar que los cambios se mantuvieron a largo plazo,
Shalom International establecié un comité dentro de la comunidad para
monitorear la situacion y producir de vez en cuando informes sobre la
situacién. Un grupo informal de mujeres que tienen puestos en el mercado
lideran este monitoreo, y consultan con regularidad a toda la poblacidn

que vive alrededor de la zona del mercado para asegurarse de que no hay
vuelta atras en los cambios de comportamiento y los logros obtenidos.
También visitan la oficina del gobierno local periédicamente para asegurarse
de que proporcionan los articulos prometidos a la comunidad, incluyendo
contenedores de recambio.
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Herramienta T17:

Arbol de Indicadores de Progreso

Esta herramienta les ayudara a...
Evaluar su progreso fundamentado en su Teoria del cambio de indicadores.

Qué hacer:

Reunanse como grupo o bien en persona, en linea o por teléfono y
repasen el arbol de decisiones de abajo.

Si.
iBien hecho!
Asegurense de
compartir su éxito con

otros.
¢Han logrado sus
indicadores a medio o
¢Han largo plazo?

logrado sus

indicadores a No.
corto plazo?

¢Cuales son las
barreras a tener en
cuenta y a superar?
Si no estan
seguros, entonces
tal vez necesiten
preguntarles a las
partes interesadas
sobre qué esta
previniendo el
cambio.
éNecesitan pedirle a
otros que les apoyen?

Si.
iFelicitaciones!
¢Condujeron sus
objetivos a largo plazo
al cambio general que
quieren ver?

No.

Si han descubierto
un reto inesperado
quizas tengan que
volver a elaborar su
plan para dirigirse
a personas nuevas,
adaptar su mensaje, o
aprovechar un evento
clave. O tal vez tengan
que utilizar algunas
de las herramientas
de nuevo, ahora
que tienen mas
experiencia e
informacion sobre las
relaciones de poder y
las partes interesadas.

Después de usar esta herramienta...

Sabemos lo que tenemos que hacer para estar mas cerca de nuestros

objetivos.

.
Si.

Ahora es el momento
de reflexionar
sobre lo que funcioné
bien y recoger ese
aprendizaje.

No.

Piensen en lo que
auln queda por hacer
para lograr el cambio
general que quieren

ver. {Necesitan
dirigirse a una nueva
persona en la que
no habian pensado
antes? ;0 dirigirse a
las mismas personas,
pero de una manera
diferente? Quizas
quieran elaborar un
plan nuevo a partir
de lo que han
aprendido y procurar
dar el empujon final
en un momento
oportuno.
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Herramienta T18:
Mapeo de resultados

Esta herramienta les ayudara a...

Identificar y monitorear los cambios que desean ver por diferentes
grupos de personas.

Qué hacer:

1. En grupo, hagan una lista de los diferentes grupos de personas
cuyo comportamiento tendria que cambiar si fueran a lograr su
objetivo general. Estos son los individuos, grupos u organizaciones
con quienes interactua la iniciativa de incidencia y en donde han
identificado oportunidades para ejercer influencia.

2. Desarrollen un conjunto de marcadores de progreso para cada uno
de ellos. Estos son cambios visibles en el comportamiento, que
van desde lo minimo que esperarian verles hacer como respuesta
temprana a la labor de incidencia, hasta lo que les gustaria ver
y, por ultimo, lo que les encantaria verles hacer si la iniciativa de
incidencia tuviera una influencia significativa.
Vean el ejemplo en la pagina siguiente. Quizas, como ayuda, quieran
revisar el escenario imaginario de su grupo (pagina 24).

Una vez que hayan comenzado a ejercer su influencia, deben comenzar
la evaluacion periodica sobre qué marcadores de progreso se estan
dando. ;Estan viendo lo que ya esperaban ver? ;Qué les impide ver

lo que les gustaria ver? Quizas tengan que hablar con miembros de

la comunidad, ONGs o miembros de los gobiernos locales con el fin

de evaluar este progreso. Es posible que desee disenar una encuesta
fundamentada en estos marcadores.

Después de usar esta herramienta...

Estamos de acuerdo en qué cambios de comportamiento estaremos monitoreando
en diferentes grupos de intereés.
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Herramienta T18: Mapeo de resultados (continuacidn)

El cambio que queremos ver en general:

Las politicas satisfacen con mayor eficacia las wecesidades Locales oe

restliencia
Esperamos ver que el gobierno Ewmprende capacitacion para interactuar
local... mejor con las comunidades

nvita a las comuntdades a contribuir con
sus opiniones

visita con regularidad a Llas comunidades
ew el terreno

Nos gustaria ver que el gobierno Elabora poLEt'Lcas Y protocolos para
local... tnvoluerarse con Las comunidades

Rectbe Y analiza Los comentarios de Los
grupos de la comunidad

Se reane regularmente para considerar
las opiniones Yy comentarios de las
comunidades

Modifica los proyectos a partiv de la
retroalimentacion de La comunidad

Nos encantaria ver que el Desarrolla proyectos Yy progra masjuwto con
gobierno local... las comuntidades

twita a representantes de la comunidad a
Los foros de toma de decisiones

Rinde cuentas a las comuntdades a través
de La presentacion de informes peribdicos
sobre los avances Y Lecciones aprendidas
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Herramienta T19:
Lista de verificacion de reflexiones

Esta herramienta les ayudara a...

Reflexionar sobre lo que funciond bien y lo que no funcionoé tan bien
durante la iniciativa de incidencia para que puedan aprender lecciones
para futuras iniciativas.

Qué hacer:
Como individuos piensen en las siguientes cinco preguntas durante

10 minutos. Después, compartan sus ideas con el resto de sus socios y
discutan las similitudes y diferencias sobre lo que pensaron.

1. ;Qué funcioné bien?

Hagan una lista sobre algunos aspectos destacados de la iniciativa y la
forma en que se ejecutaron.

2. ;Qué no funcioné tan bien?

Hagan una lista de algunos de los procesos que no fueron tan bien
como esperaban.

3. ;Cual fue la clave de nuestro éxito?

Piensen en las decisiones internas y acciones de sus aliados, asi como
en los eventos y apoyo externos.

4. ;Cuales fueron las barreras para nuestro futuro éxito?

Piensen acerca de los problemas internos en torno a su mensaje y
enfoque, asi como en los desafios externos.

5. ¢Qué harian de forma diferente la proxima vez?

A partir de sus pensamientos anteriores piensen en las 3 mejores
lecciones que aplicarian en su préxima iniciativa de incidencia.
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Ya sea que lograron lo que se proponian o no, recapitular al final es una etapa
importante de su incidencia.

Las historias de los cambios deben elaborarse y compartirse ampliamente para
asegurarse de que las personas son conscientes de los cambios, aprenden de ellos y
se inspiran en ellos para decidir las acciones que vendran a continuacion.

Sugerencia

¢Qué deberia haber en una historia de cambio?
En menos de una pagina, resuman:

e ;Cual era su objetivo de incidencia y por qué el tema es importante?

e ;Como persuadieron a diferentes personas a realizar el cambio?

¢Cual es el cambio y qué significara para las personas? Andy Reyes, Shalom

¢Quée podria hacer ahora la gente para ayudar a aplicar el cambio? Internacional, Senegal

Agradecer a quienes contribuyeron.

Si estan abogando en favor de comunidades especificas, es importante que les
comenten como ha ido su trabajo. Esto mantendra los niveles de confianza y respeto.

También es una buena idea organizar un seguimiento con su publico objetivo. Esto
proporcionara la oportunidad para darles las gracias (jsi fueron Utiles!), debatir
cambios necesarios para el futuro y ayudar a mantener una relacién para futuras
iniciativas. Esto puede hacerse en persona, por teléfono o por correo electrénico.

Tal vez quieran organizar un evento de aprendizaje para mostrar lo que han
logrado y su impacto. Podrian invitar a diferentes partes interesadas, entre ellos a
las personas que toman las decisiones a quienes se han dirigido. EL evento podria
mantener el impulso para el cambio sostenido y para una proxima iniciativa de
incidencia.

Ver el Final de lista de verificacion de iniciativas para ayudarles a recordar si han
completado todo.
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Herramienta T20:

Final de la lista de verificacion
de iniciativas

Esta herramienta les ayudara a...

Asegurarse de recapitular su iniciativa de incidencia
y a no olvidarse de nada.

Qué hacer:

En grupo vean si pueden marcar todas las casillas de la siguiente lista
de verificacion.

De lo contrario, discutan sobre aquello que aun queda por hacer.

B
¢Han ustedes...?

;Registrado las historias del cambio que han visto?

;Compartido estas historias con socios, aliados y
personas influyentes?

;Retroalimentado los resultados de la iniciativa' de
incidencia con las comunidades por las que estan

abogando?
[t

A - o
¢Planeado un seguimiento con su publico objetivo’?

Después de usar esta herramienta...

Sabemos lo que alin nos queda por hacer para finalizar la
iniciativa de incidencia.
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